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Solicitação de serviço em servidor
	Indique o tipo de serviço a ser realizado:
	( ) Suporte remoto ou telefônico

( ) Atendimento presencial

	Datas possíveis para realização do serviço
	


	Dados do cliente
	

	· Razão social
	

	· CNPJ
	

	· Inscrição Estadual
	

	· Endereço de faturamento
	

	· Nome do logradouro
	

	· Número
	

	· Complemento
	

	· Bairro
	

	· Cidade
	

	· Estado
	

	· CEP
	

	· Telefone
	

	· Ramo de atividade
	


	Solicitante
	

	· Nome
	

	· Cargo
	

	· Nacionalidade
	

	· Estado civil
	

	· RG
	

	· CPF
	

	· Telefone comercial
	

	· Telefone celular
	

	· E-mail principal
	

	· E-mail alternativo
	


	Local em que o serviço será prestado
	(preencher apenas para atendimento presencial e se o endereço for diferente do endereço de faturamento)

	· Nome do logradouro
	

	· Número
	

	· Complemento
	

	· Bairro
	

	· Cidade
	

	· Estado
	

	· CEP
	

	· Telefone
	


	Dados do responsável pelo contas a pagar
	

	· Nome
	

	· Cargo
	

	· Telefone comercial
	

	· Telefone celular
	

	· E-mail principal
	

	· E-mail alternativo
	


Condições Comerciais

· Suporte remoto e telefônico:
Nesta modalidade de atendimento o cliente entra em contato com nosso serviço de suporte e é atendido por um de nossos técnicos, o qual procurará estabelecer uma conexão com o equipamento do cliente ou, caso isso não seja possível, orientará o cliente pelo telefone sobre os procedimentos para diagnóstico e correção do problema existente.
O tempo despendido no suporte remoto e telefônico é computado em frações de 30 minutos e cobrado ao custo de R$ 30,00 (trinta Reais) a fração, ou seja, R$ 60,00 (sessenta Reais) por hora.
· Atendimento local:

Nesta modalidade de atendimento nosso técnico se dirige ao local em que o serviço deve ser prestado e preenche um relatório de visita, no qual serão registrados os horários de início e término do atendimento e as atividades executadas. 
O tempo despendido no atendimento local é computado em frações de 30 minutos e cobrado ao custo de R$ 50,00 (cinqüenta Reais) a fração, ou seja, R$ 100,00 (cem Reais) por hora, havendo a franquia mínima de 1 (uma) hora para cada vez que o técnico se desloca até o cliente.

Nesta modalidade de atendimento é cobrada também uma taxa de visita de R$ 20,00 para cada vez que o técnico se desloca até o cliente (valor válido para locais situados a no máximo 8 km de nosso escritório; para distâncias maiores, entre em contato conosco).
· Pagamento:
Os preços apresentados são para pagamento a vista. Clientes que estão requisitando nosso serviço pela primeira vez e não possuem ficha cadastral aprovada devem efetuar o pagamento nessa modalidade. 

Para clientes que possuem ficha cadastral aprovada o pagamento pode ser feito no prazo de 7 (sete) dias após sua execução mediante boleto bancário que será enviado por e-mail ou baixado de nosso site.
· Nota fiscal eletrônica de serviços:

Será emitida no dia seguinte ao execução do serviço solicitado e enviado pelo sistema da PMSP.

· Datas possíveis para realização do serviço:

O aceite dessas datas depende da disponibilidade de nossos recursos. 
Autorização para execução do serviço:
Caso você esteja de acordo com as condições comerciais apresentadas para realização do serviço solicitado, assine esse documento, bata o carimbo da empresa, digitalize-o e o envie para o e-mail clientes@ncgconsultoria.com.br.
_________________________________

Assinatura

Carimbo padronizado da empresa:
___________________________________________________________________________________

Rua Major Sertório, 671, conjunto 22, Consolação, São Paulo, SP, Fone: 2537-9361
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